Cookiepolicy for Mina sidor och Registret

Senast uppdaterad: 2026-10-05

Den hér cookiepolicyn beskriver hur Byggbranschens yrkesnimnd (BYN) anvinder kakor
(cookies) och liknande tekniker i Mina sidor och Registret, som finns pa registret.byn.se.

Personuppgiftsansvarig

Byggbranschens yrkesnimnd (BYN)

Organisationsnummer: 802005-8239

Adress: CONVENDUM/Byggbranschens yrkesndamnd, Birger Jarlsgatan 57, 113 56
Stockholm

Dataskyddsombud: Kija Monteil

Har du fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss pa info@byn.se
eller via var véxel pa 08-648 81 60.

Vad ar cookies?

Cookies dr sma textfiler som lagras pé din dator, mobiltelefon eller annan enhet nér du
anvéander en webbplats eller digital tjdnst. Cookies kan bland annat anvédndas for att fa en
tjanst att fungera, uppritthalla en sidker inloggning, komma ihdg dina val eller samla
information om hur tjdnsten anvinds.

I Mina sidor och Registret anvdnder vi nodvindiga cookies och, om du samtycker till det,
analyscookies.

Nodvindiga cookies

Nodvéndiga cookies anvédnds for att Mina sidor och Registret ska fungera pa ett sédkert och
korrekt sétt. De kan exempelvis behovas for:

e inloggning och hantering av din session,

e sidkerhetsfunktioner,

o grundlidggande funktionalitet i tjénsten, och

o att komma ihag vilka val du har gjort i var cookiehantering.

Nodvindiga cookies anvénds utan ditt samtycke eftersom de krivs for att tillhandahalla de
funktioner i tjdnsten som du begir.



En cookie eller motsvarande teknisk 16sning anvédnds for att komma ihdg dina
cookieinstéllningar. Ditt val sparas i upp till 12 ménader.

De cookies som anvinds 1 Mina Sidor ér:

Namn Andamal Lagringstid

confirmPhoneDate Paminna anvéndare att uppdatera sina 6 manader
kontaktuppgifter varje halvér

byn _mina_sidor cookie consent Sparar ditt val i cookiedialogen 12 manader

Analyscookies — Hotjar

Om du ldmnar ditt samtycke anvénder vi Hotjar {or att forsta hur Mina sidor och Registret
anvénds och for att kunna forbéttra tjinsternas funktion och anvindarvénlighet.

Hotjar tillhandahalls av Hotjar/Contentsquare.
Hotjar kan bland annat samla in information om:

o vilka delar av tjansten du besoker,

e hur du klickar och scrollar,

e hur du ror dig mellan olika delar av tjinsten,

o vilken typ av enhet och webbldsare du anvinder, och

e skdrmstorlek och annan teknisk information,

e inspelningar av hur du anvénder tjdnsten, dir text och inmatade uppgifter ér
maskerade.

Hotjar aktiveras endast om du aktivt har samtyckt till analyscookies. Om du inte
samtycker kan du fortfarande anvdanda Mina sidor och Registret.

Cookies som anvinds av Hotjar

Hotjar kan bland annat anvénda f6ljande cookies:

Namn Andamal Lagringstid
_cs_id Ger webblidsaren ett unikt id 13 méanader
_CcS S Haéller ihop det pdgaende besoket 30 minuter
~cs ¢ Sparar instéllningen for hur besdket far 13 ménader
anvéndas i inspelningar (maskerat eller
inte)
_hjHasCachedUserAttributes Héller reda pd om verktygets sparade Tills webblésaren stings

uppgifter om besoket ar aktuella

Personuppgifter vid anvindning av Hotjar

Den information som samlas in genom Hotjar kan innebidra behandling av personuppgifter
enligt dataskyddsforordningen (GDPR).



BYN ir personuppgiftsansvarig for den behandling som sker for vara andamal. Den réttsliga
grunden for behandlingen &r ditt samtycke.

Du kan ndr som helst dterkalla ditt samtycke genom Cookieinstillningar. Ett dterkallat
samtycke paverkar inte lagligheten av den behandling som redan har skett innan samtycket
aterkallades.

Informationen lagras inom EU/EES pé Irland. Hotjar/Contentsquare kan anvénda
underleverantérer som behandlar personuppgifter. Om personuppgifter overfors till ett land
utanfor EU/EES ska dverforingen ske i enlighet med GDPR regler om internationella
overforingar.

Avtalet med Contentsquare (som dger Hotjar) ingds genom deras villkor och innehaller EU:s
standardavtalsklausuler.

Contentsquare dr certifierat enligt EU-US Data Privacy Framework, och
standardavtalsklausulerna géller som reserv for dverforingar utanfér EU. Data lagras hos
Amazon Web Services i Irland, inom EU. Hotjar har dock vissa underbitrdden utanfér EU,
som finns listade 1 lanken nedan.

Data skickas krypterat, [P-adressen anvénds for att se ungefar var besokaren befinner sig (stad
och land) och raderas inom 3 dagar och det man skriver i formularfalt maskeras automatiskt.
Analysdata som heatmaps ér tillgéinglig 1 13 méinader och inspelningar i 2 manader. Enkétsvar
sparas tills de raderas.

Contentsquares integritetscenter, med avtal, integritetspolicyer och en exempeltext for
cookiepolicyn: https://contentsquare.com/privacy-center

Underbitrdden, var data behandlas och vilka skyddsatgérder som giller vid 6verforingar:
https://contentsquare.com/privacy-center/subprocessors/

Enkiter i Hotjar

Vi kan anvinda Hotjar for att genomfora enkédter i Mina sidor och Registret. Syftet med
enkéterna dr att f4 underlag for att forbattra vara tjanster och anviandarupplevelsen.

Beroende pa enkét kan vi friga om exempelvis:

e din roll eller organisation,

o vilket system du anvénder,

e hur ofta och pa vilken typ av enhet du anvénder tjdnsten,

e vad du anvénde tjansten till,

o hur enkelt eller svért det var att genomfora en viss uppgift,
o synpunkter, forbattringsforslag och 6nskemal, och

o om du vill bli kontaktad av oss,

Undvik att Iimna kénsliga personuppgifter eller andra uppgifter om dig sjélv eller andra
personer som inte behdvs for enkédtens syfte i1 fritextfilt.

Om du frivilligt limnar personuppgifter i en enkédt behandlar vi uppgifterna for de andamal
som anges i samband med enkiten. Innan en enkit publiceras ska BYN faststilla vilken



réttslig grund som géller for respektive behandling och informera om denna 1 anslutning till
enkiten.

Utlottningar

Om en enkét innehéller en utlottning kan du vélja att Idmna din e-postadress for att delta. E-
postadressen anvénds for utlottningen och, om du har godkint det, for att kontakta dig med
foljdfragor.

E-postadresser som samlas in for utlottningen raderas senast 90 dagar efter avslutad utlottning
om uppgifterna inte behdver sparas ldngre pa grund av en rittslig skyldighet.

Enkétsvar sparas i anonymiserad form sa linge de behovs for att kunna jamfora med
kommande undersdkningar och raderas efter 2 ar.

Andra eller aterkalla ditt samtycke

Du kan ndr som helst dndra dina val eller aterkalla ditt samtycke till analyscookies under
Cookieinstillningar i Mina sidor och Registret.

Det ska vara lika enkelt att aterkalla ett samtycke som att Iimna det.

Om du aterkallar ditt samtycke kommer Hotjar inte ldngre att aktiveras for framtida
anvindning pa den aktuella enheten/webblisaren. Du kan dven radera cookies som redan har
sparats genom instéllningarna i din webblisare.

Dina rittigheter enligt GDPR

Nér BYN behandlar personuppgifter om dig har du, beroende pé vilken behandling det giller,
ritt att bland annat:

o fi information om hur dina personuppgifter behandlas,

o begira tillgdng till dina personuppgifter,

o Dbegdra rittelse av felaktiga uppgifter,

e begira radering eller begriansning av behandlingen,

e invidnda mot viss behandling, och

o dterkalla ett samtycke nir behandlingen grundas péa samtycke.

Om du vill utéva ndgon av dina rittigheter eller har frdgor om var behandling av
personuppgifter kan du kontakta oss pa info@byn.se.

Klagomal
Om du anser att BYN behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsreglerna har du

réitt att ldmna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som é&r
tillsynsmyndighet for dataskydd 1 Sverige.



